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Kosten/Nutzenvergleich
einzelner Wartungsauftrage

Wartungsaufwand
Wirtschaftlichkeit

Fr die Beurteilung der Wirtschaftichkeit in der Wartung kdnnen

Verhaltnis der Anpassungen
zu den Fehlerbehebungen

ktur/Modularisierung
lassenbildung

Aufwand zur Erledigung von
Wartungs-Auftragen

verschiedene Kennzahlen baw. Metriken beigezogen werden

Applikationssichtung/IT-Architektur

Folgende Merkmal helfen, die
Wartbarkeit und damit die
Wirtschatftlichkeit zu bestimmen

Komplextat Egenschaft der Software, die Modifizierung

mit geringem Aufwand moglich macht.

Wartbarkeit ist nach 1ISO 9226 ein Qualitats-

merkmal, das sich folgendermassen unterteilen lasst:

Verstandlichkeit

Nachweis der Veranderung Die Wartung ist ein Anderungsprozess nach der Abnahme ::\;Zzi::;rtkelt
Dokumentationslevel der Produkte (Hardware, Software, Informatiksystem, _Stabilitt
(Umfang/Detaillierung) Anwendung). Ziel ist die Korrektur von Fehler, die Ver- . brii .

besserung der Leistung (Performance) oder andere Attri- Definietion Definition ) Prifbarkeit
bute der Produktion Wartbarkeit
Wartung

Wartung

Reaktionsfahigkeit Fehlerbearbeitung
Anderungen missen schnell volizogen werden knnen 6 1

Korrektur ) Kategorisierung der Wartung

Anderungen muissen richtig implementiert werden Sonsliges

Vermeidung von Nebeneffekten Anforderungen an Wartung

Anderungen diirfen keine ungeplanten Al haben

Gewabhrleistung der spateren Wartbarkeit
Die Module/Funktionen miissen so realisiert werden, dass
sie die Wartbarkeit nicht einschrénken. Anderungen am
System diirfen die Wartharkeit nicht vermeiden

Anpassung an neue

CASE_Tool Umgebung

Data-Dictionary

Einsatz von Werkzeugen
Testwerkzeuge Einsatz von Verfahrens-
techniken und Methoden

Zweig

SW-Architekturen/Schichtenmodelle

Schadensbeseitigung/Reparatur
gemeldeter Fehler

Notmassnahmen (Uberbriickung)
Sanierung (z.B. Reverse Engineering)

Tuning

Anderungen der Benutzerschnitstellen

Erweiterungen der Funktionsabléaufe

der logischen Datensicht/
physischen Datenstrukturen

Hinzufiigen neuer Strukturen

Anpassung an neue HW/SW

Portierung

Einfiihrung eines Change-Management Konzeptes

Praventive Massnahmen zur

Einsatz von Standarts Senkung des Warungsaufwand

Massnahmen zur Senkung des

Planung und Aufwandschatzungen von Anderungsantragen

Wartungsaufwand

Dokumentation

Situatives Abkléren des Einsatzes von Reengineering

Qualitatssicherung

Personalplanung/Know-How-Erhalten in der Wartung

personalausbildung
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