
konzentration auf das Kerngeschäft

Zugang zu Potential / zu Ressourcen

Beschleunigung des Nutzens

Risiken teilen

Ressourcen für andere Bereiche nutzen

Kapital verfügbar machen

Zufur liquider Mittel

Kostenreduktion

Kontrolle über IT-Funktionen abgeben

Motive

1. Strategische Analyse

2. Definition der Anforderungen

3. Auswahl des Anbieters

4. Übergabe der  Aktivitäten

einmalig (Projekt)

5. Beziehungsmanagement
dauerhafte Aufgaben

Prozess

Platform Systems

Appl. System Operations

Network Management

System Operations

Consulting

Education & Trainig

SW-Development

Appl. Management

Professinal Services

Commercial Functions

Non Commercial Funktions

Business Operation

Bereiche

Outsourcing
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