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Definition der Ansprechgruppen, bestimmt Art des Kommunikationsauftrittes

Unter Berticksichtigung der Zielgruppe

(5 P's). Diemodichen Massnahmen werden

in einem optimalen Mix lombiniert, dem MarketingMix.

Wem der Entscheid zur Druchfijrung der
Marketingmassnahmen gefallen ist, wird ein

Aktivitatenplan mitgenauen Teminen und Verantwortlichkeiten
festgelegt und dieser durchgefiihrt. Eine genaue Kontrdle der
Resultate zeigt, welche Massnahmen erfolgreich waren,
beziehungsweise, wo Korrekturen notig sind.

1. Marktuntersuchung

Absatz- und Beschaffungsmarkt

- Marktsegmentierung (Geografisch, demografisch,
sozialpsychologische, verhalte nsbezogen)

- Bestimmung der Marktgréssen (Marktpotential,
-volumen, -antil)

- Mitels Marktforschung (Priméar und
Sekundéarmmarktforschung)

2. Informationsbeschaffung

Konsumenten / Kunden

Konku rrenz

eigener Betrieb
- interne Kennzi ffem

2. Produkt- und Sortiments
gstatung
3. Preisgestaltung
4. Werbung

Abs atzvorb eritung
Verkauf

(eigentiche Kundenbearkeitung
duch Vakéarfe
Vertrieb

(tech. AbwickLirg,

Beréitstelling, Versand
Faturigury, Irkaso

Abatzdurch fithrung

Direktabsatz

- eigene Starken/S chwachen

. 3. Informationsauswertung /

Datenaralyse / Erkenntnisse
Wie entsteht ein Marketing konzept / U berpriifung Untemehmensziele
systematisches Vorgehen

Formulierung Marketingziele

Handel .~

Product

Ausgestaltungvon Produkt und Verpackung
Oimensionen, Farben, Eigenschaften etc.)

Abs atzZWege

Preisgestaltung, Konditionen

Place
Distribution, Ort, wo das Produkt angeboten (verkauft) wird
Preis
- Push
- Pul
Promotion

Kommunikaionsmassnahmen
(Werbung, Verkaufsféderung, FRetc.)

People (Zielgruppe)

Definition der Ansprechgruppen, bestimmt Art des Kommunikaionsautrittes

Umsatz

4. Zielsetzung Marktanteil

Typische Marketing-Ziel
ypische Marketing-ziee Geografische Markte

5. Erarbeiten einer Marketingkonzeption

Produkte
6. Entscheidung

7. Realisieung der Marketingkonzeption Kunden

8. Kontrolle

die Aufmerksamkeit eim Puplikum wec ken

A Attertion (Aufmerksamkeit)

die Werbe enpféanger tibe r das Warenangebot informierenund das Interesse wecken

er Vorteilhatigkeit des Pioduktes (iberzeugen

die Werbeempfanger zum Kauf veranlassen

Verkaufsgespréch, V ertreterbesuch, Demonstratiof

Werbebrief, Werbegeschenk, Ansichtssendung,
Flugbaltt, Pros pekz, Katalog

Wer bemittel

Mittel d er Mass enwerb ung (man versu cht darmit, Inserate, Plakate, Kinorekame, Sch aufenster, Werbefilme, Werbe funk,

eine maglichst grosse Anzahl von Werbeempfan ger)

Werbefem sehen, Verpckun g, e-Marketi ng




