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1. Pointof Information

Einseiiges (passives) Einstellungvon Infoseiten
- Werbe- PR-Aspekte

-Informationen tiber Produkte-/Serviceangebot
-Erfahrungen sammeln mit Internet- Kunden

2. Pointof Contact

Transaktoinsorientierte Angebote
-Kontostand-Abfrage, Wertpapier-Orde r

-Per e-mail mitdem Untemehmung in Verbindung treten
-Abwickiung auf "assischen" Kandlen

Entwicklung sstufen E-Commer ce

Begriffe

3 Pointof Sale
Interaktive Angebote
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z.B. Post, Kurierdienste (DHL, UPS)

Hemmnisse fiir

Zwischenhandler steigen auf

Kanalkorflikie
lolkale Konku renz wird global
Konkurenz
Kopierschutz, Urheberrecht
Copyright

weltweite Geschéfte, lokale Gesetze

Juiisische Pobleme

E-Business
wenig er personlich, Kunde Kiilckt schrell weg
N\
Treue Vergleichbarkeit, Preise fallen, Dienstleistung
werd en schlechter
Peeise und Leistungen
Einbetten o Bedenken, vor dlem m Zusammenhang mitder Zahlung.

Akzeptanz des Mediums durch die Kunden?

keine Medenbriiche Sicherheit

schnelllebige Geschaftsmodelle

rachhalig Ubelebensfahigleit

langfristig
Verhaltnissmassig
Sicherheitsanforderugnen

wahrmehmbare Sichemheit
direktes Zusammenfiihren von Angeot und Nachfrage
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@ |ne.Aukt|ona1 Zahlungsverkehr und Aktienhandel (auch E-Brokerage)
E-Banking

Waren verka ufen
E-Commerce

1 Datenquelle fur Telefonbuch, Auskunft und online-Anfragen
elekronische Verzeichnisse /"~

Entwickungsaibeiten glaobal vernetzt

Elektronic Engineering

Distibuted Commerce
E-Fanchise

computerbasierender Unterricht

E-Learing

E-Mails

C-Ariikel, MRO-Artikel we rden dezentral durch die Verbraucher bestelit
Biirger- und Staatsverwaltung tber Intemet
Liefeketten-Management und Laogisik- Verwaltung
(m Shop 1Einheit verkauft =1 Einheitneu in Produkion

E-Procurement

E-Goverment
SCOM Supply Chain Management

Kundenbeziehungen werden zentral
CRM und fiir alle Beteiligten einsehbarverwal tet New Businesses

istdie Unterstiitzung wichtiger Unternehmensprozsse mit

Hilfe von Kommunilations- und Informaionstechndogien.

Dabeiwerde n de Prozesse vom Kunden, Urternehmen und Lieferantenwie z.B.
- Infomationsbeschaffung

- Beschaffung

- Produktion

- Verkaufsforderung

- Auftragsabwickiung

- Zahlungsverkehr elektronisch unterstutzt (end-to-end-Betrachtung).

E-Business
ist einTel von ,e-business* und umfasst die elektronische
Prasentationvon Warenund Dienstleistungen, die Online-Auftrags-
amahme und -Rechnungsstellung s owie die Online-Zahlung
und Transakionsabwicklung.

E-Commerce
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