Hard&Software

Hosting : Durch externe
Share der Internetauftritte

Designe, Instanhaltung Support durch

Internet
Eigentlimer

4 Anwendungsserver

3 Fileserver
2 Printserver
1GB Hauptspeicher

Montreal
1 TG Speicher

Testing

3 Anwendungssserver Backup

2 Fileserver

1 Printserver Shanghai

1 GB Hauptspeicher

1.5 TB Speicher

3 Anwendungsserver

2 Fileserver

1 Printserver
1 GB Hauptspeicher
1.5 TBSpeicher

Mexico City

2 Anwenungsserver

1 Fileserver A
1 GB Hauptspeicher Mumbei
560GB Speicher

Produktionswerke

Erweiterungs steht an

Anmieitung durch lokale Telefonfirmen
Standleitungen zu 4 Produktionswerke

WAN
PROBELM : haufige Unterberechungen

zwischen den Regionen und Unternehmenszentr.

Querbet Softwarepaket
eigen oder Standardentwickilungen
viele Datenbanksysteme in Singel und Muttiuse

Durch hetero Architektur Probleme beim Support

W Weiter Desktop-Anwendungen

Wichtige IT Leistung

102.ch

3 POS Kassen pro Standort
Einzelstandorte

Identisch

Backoffice

PIMS

Production Inventory Management System
(Bestandesmanagementsystem fir Produktion)

POSSISS POS-System in Verkaufstellen
Point of DSale in Stores System. [T Dienst

DATMS
Distribution and Transprot
(Management fiir Vertrieb und Transport)

Betchibermittelung der Daten

an Host jede nacht (POSISS)
Datenlieferung an FIMS SIMS
Manuelles E-Mail an Abteilungsleider

Desktop

Tintendrucker

Verwaltung durch Produktion
unterstiitz die Bereiche Logistik,
Lagerwirtschaf des Rohstofflager
Eingenentwicklung
Mainframe
4
KEF

PROBLEM: Fallt haufig aus
hoher Supportafiwand

Unix Client Server Archi.
KEF
POS Terminals
(Registrierkasse, Ladenkasse)
Scanner
Netztopo = Tokenring
Baich jede Nacht durch
Mainframe zwecks HK
(Preise, Bestand, Verkauf)

KEF
Prozesssteuerung fiir
Lager, Kommissionieren, Veriaden
Vertrieb der CMJ Waren von
Produktionswerken
Eigenentwickiung
PQSPMS . Mainframe
Point of Sale Price Management System

(Preismanagementsys. am POS)

Nutzer:
Marketing, Verkauf

definieren neue Preise fiir Nutzer = Vertri
Einzehandelsstandorte utzer = Vertrieb
Rolout va dedizerten Baich

jede Nacht filr jeden

SIMS
Store Inventory Management System

(Bestandsmanagentsys fir Verkaufsstellen)

Einzelstand. Unterstitz:

Logistik, Lagerwirtschaft
der Einzelhandeslstandorte

FIMS

Financial Infromation Management System
(Management Sys. fiir Finanzinformationen)

HRMS

Human Resources Mgmt. Sys
(Personalmanagementsys)

Mai

Server

Basis = PMS
Eingenentwicklung
Mainframe

7x24
KEF
Einzelhandelsprozess

PROBLEM: Fallt h&ufig aus

hoher Supportaufwand
Externe Software
Bezug zu PIMS & SIMS
7x24
inframe Unternehmenszentrale

Einzelhandelsstandorten

Externe Software

Blrosysteme

Produktionsstandorten
- Nutzer :
iweni allen Niederlassungen Finanzabteilung

erken Manager )
Nutzer: Finanzplanung
Personal Internes Rechnungswesen

Kreditoren / Debitoren
Bestellung
Module Rechnungslegung
Zahlungen

Standard auf Destop-Office-Suite

POSITIV : vereinfachung des Support
bessere Untemehmenskommunikation
Sprache = MLI
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20 Mitarbeiter

Mainframsupport

ausserhalb der G Zeiten
1. Level des Netzwerk

Maschienenbelegungsplanung

Problemmgmt

Mainframe Support

grosse Erfarhung

Gut Dokumentiert

PROBLEM: Selbstzufriedenheit
Unmut dariber das sie dem
Vertrieb zugehéren

6 Mitarbeiter

Entwicklung, Support LAN) in den Produktionswerken
& Unternehmenszentrale. Koordiniert aller Aktivitaten
mit Kommunikationsanbietern, Vertragsverhandlung bis
zur Eskalation m Rahmen des Supports WAN.

Systemanalytiker m 2. Level-Support Netzwerk-Support

auf Bereitschaft

7x24 Support

Abenden&Wochenenden
First-Level-Support durch
Mainframe-Support Gruppe.

arbeitet eng mit der Mainframe-Gruppe zusammen

12 Mitarbeiter

Support fir Server,
Aufgaben : Ausrollen&Support Server,

Desktop and Peripheriegeréte:

Desktop-Computer, Laptops,
Peripheriegeréte, Mobiltelefone,
PDAs, Drucker.

N\,

10 Mitarbeiter

Zusammenarbeit :
Ladenbetrieb

PROBLEM:

Doppelspurigkeiten mit

anderen [T Abteilungen

Resultat = Spannungen

Support nicht abgegrenzt

Diese Gruppe ist unberechenbar.
undiszipliniert, Sie versucht alles zu machen.
lebt von Chaos und Uberstunden und ist der
festen Uberzeugung, dass sie die beste Arbeit

POS Support
/ leistet und dass ihre Methode die einzig richtige ist.

3 POS Systemanalytiker =
Incidentmanagement

Pickett

Eigenes Test&Releasmgt.

Second Level Support

6 Mitarbeiter

Auftrédge werden direkt
entgegengenommen

PROBELM : Wunschkonzert

Entwicklung Mainframe

Gute Testorganisation
vom Anwender und Main Sup.

Ansatz von Changemgmt.vorhaden
regelmassige Projektsitzung

Aussenseiterstatus, da zeitgerecht
Aufgabenerledigung




Prasenz in USA Europa verstarken Winschen JIT Lieferung

Kunden

Einzelh&ndler Gben Druck aus, damit Dienstleistungsverfahren
andert und die Waren "Just-In-Time" liefert.

Request for Porposal
far Echtzeitzahlen wurde in
die Wege geleitet

Echtzeitzahlen des Verkaufszahlen Vorstand

Mehr Werbung im USA
Autorennen hochpreissegment 2 neue Produktionswerke
Filmfestival um bekantheit zu steigern
imfestivals Austausch aller POS-Gerate Osteuropa
Konzerten _ ) Umstrukturierung in Verkaufstellen durch Onlien
</ um Kosten zu optimieren
20 USA
neue Einzelhandelsgeschafte
Heimliche 15 Osteuropa

POS-Geraten kénnen lediglich

Gutschriften und Lastschriften per Dialup Marketingkampagne

Ziele

Vielfalt der Zahlungswege schaffen Onlie Einkauf

Treueprogramm fehlt Streaming Videos

Umgestalltung Internetprasenz

SmartCard fehlt Modeschauen

Einzelhandelsgeschaft

Einbeziehen externer Anbieter

FEequest fqr Porposal ) virtuelle Modeberatung
fur Echtzeitzahlen wurde in P ientierter A Zfar T
die Wege geleitet rozessorientierter Ansatz tur

Echtzeitwerte der Verkaufszahlen Ziele IT
Request for Information an Lieferanten erteilt fir ERP
USA neue Laden in USA und Europa CMJ
expansion der Laden Probleme AKF der MA's auf Prozesse ausrichten
Europa Joint Venture PrObleme / Z|e|e
mit bestehen Unternehmen Einstatz unterstiizender Technik
Entiwicklung einer Dienstleitsungkultu
Einfuhrung neuer Anwendungen in die
Produktivumgebung Verzdgern sich
Grosses Target Budgetiiberschreitung Deployment neuer Hardware-Produkte
(Marktuntesuchen) bei der Eréffnung neuer Verkaufsstellen
bei 12 - 30 Jahrigen
mit Interntzugan
gang SupportCalls werden nicht beantwortet
Internetprésenz
/ Seite zu statisch Ziele der neuen [T-Abteilung Falsche Incidentzuweisung
/ Vertieb steht unter Kostendruck / wurden nicht erreicht. Siehe Memo

Kunden wollen mehr Nicht Inovativ Mitarbeiter Schuldzuweisung der verschienden Supportteams vor Usern

Funktionalitét (Online Einkauf) jedoch schnelle adaption

Nicht vorhanden oder nicht aussagekraftige Auswertung

IT Abteilung wollte zum eigenstandigen Bereich werden

Prozessorientierung
Massnahmen . l’ .
. ERP Projekt Grosse Resourcenbindung
Audit der MA's
|




Montreal 75 MA's

Mumbei 135 MA's

Generell

Marketing 10 MA's Ressourcen knapp

Verkauf&Vertrieb 15 MA's

Rechtsabteilung 6 MA's

HR 4 MA's
Finanz&Rechnungeswesen 10MA's
Einkauf 20 MA's

l Vorstand I

Finanz- und
Rechnunggswesan

Shanghai 126 MA's

Produktion 426 MA's

Mexico City 90 MA's

Designeabteilung 35 MA's

Ladenbetrieb 15 MA's

Kanada 18
USA 10 Einzelhandelsstandorte
Mexiko 1 47 Standorte
Europa 9
Asien 6 POS
Australien 3
Netzwerk Support
Entw. Mainframe
Mainframe Support
DT Support
Vertrieb via Arbeitskleidung&
Grosshandler Bauarbeiter&

Handwerker spezialisierte.

Vertrieb via eigene

Verkaufsstellen Sportbekleidungsline

in oberen Preissegemtn

Alt:
autokratisch-diktatorischen Ansatz
"Der Zweck heiligt die Mittel"

=—3)| Wandel der Firhrungskultur

Standort

CMJ
Aufbauorga.

Grlindung 60Jahre

Familienunterhemen

Produkte

1996 Bérsengang History

75% Familienbesitz

1997 Vorstoss
Einzelhandel

HQ kanadischen Provinz Québec

Neu:
etablierten Methoden der
Branche berlcksichtigend

Vertrieb

102.ch

TITTT L~

ue
Vertrieb
IT Abteilung

Support dar Yarkaufsstallan
*Taint-of-Gala
SPOE)- Support

Natzwark Support

und Pariphariegarats

Mainframa-
Entwicklung

Mainframa Support

|
)
Support fiir Sarvar, Dasktop- ]
)
)

Verwaltung ik T i Ragionals
Varwaltung Vartriab Praduktion Produktionewarka
£
Parsonel Ladanbatriab Einkauf o Gaschafts-
£ fili une
. Warkating und Einzalhandals Produktion Varwaliung
Produktion Unternehmen Warbunz standorta " Giaha
Ragionals
Informd ol Projl;ttklaons
Vartriab tachnologie [IT)
Vertieb

PROBLEM:
Gwerkschaften




