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einfaches Prioritätenprinzip ITIL

Priorität II

Begrenzter Schaden,
sollte aber sofort
behoben werden

Priorität III

Schwerer Schaden,
muss nicht sofort
behoben werden

Priorität VI

Begrenzter Schaden,
Muss nicht sofort
Behoben werden

Priorität I

Schwerer Schaden,
muss sofort

behoben werden

Auswirkung
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Wiederherstellungszeit

Priorität I
< 2 Stunden

Priorität II
< 4 Stunden

Priorität III
< 8 Stunden

Priorität VI
< 24 Stunden
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