Prozess: Erweiterung/Anderung

Sachgebiet: Changemanagement
Prozessowner:
Autor: Administrator

Kurzbeschreibung:

Dieser Prozess zeigt das Vorgehen flr das Changemanagement . Der Prozess Releasemanagement hat
zum Ziel, eine spurbare Dienstleistungsverbesserung herbeizufihren, welche zur Erflllung eines
dringendlichen Kundenbedirfnisses fuhrt.

Benutzer:
Alle Systeme

Voraussetzungen/Annahmen:
Aufgabentrager Changemanager ist definiert.
Changemanagementgremium ist definiert.

Grundsitzliche Angaben zum Prozess: Erweiterung/Anderung:

Die Implementation des Release 1 wird unter hohem Zeitdruck umgesetzt. Bei einem Major und Critical
Change wird das Testverfahren grundsatzlich nicht beschrankt (White-Box).

Ziele und Grundsitze

Ziele:

» Die Zielfunktionalitat der/des nachsten Releases ist allen Beteiligten klar.

» Die administrative Abwicklung des Change Management behindert nicht die Verbesserung des
Produkts

+ Der Ablauf des Changemanagement ist allen verstandlich

+ Es werden keine Changes von der IT-Entwicklung ausgefiihrt, die nicht durch den
Changemanagement-Prozess gelaufen sind

» Die Changes, welche erst im Release 2 umgesetzt werden, sind systematisch erfasst

Grundsatze:
+ Die Prozesse werden geandert und nachgefhrt.
» Alle Anderungen werden in einem elektronischen Folder ,Changemanagement® abgelegt

Input:

Alle Systeme

Output:

Das dringende Kundenbediirfnis ist erfillt.

Anderung ist in den Changmanagementtools erfasst und als "erledigt" definiert.
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Changeantragsformular (CMA) muss in jedem
Fall erstellt werden. Prozesse miissen
angepasst werden (Ablauf Vgl. S. 6 ppt).
Benennung des Antrages:

Auf Vollstandigkeit der Angaben priifen

Zuriickgewiesene Antrage miissen begriindet
werden.

Alle Antrage die aktivitaten von der Entwicklung
verlagen miissen im Bugzilla erfasst werden.

Prifung = CM entscheidet, ob der Antrag direkt
angenommen wird, oder ob er im CM Meeting
besprochen werden muss. Kriterium fiir direkt
Entscheidung: - Einfachheit der Umsetzung,
diskussionsloser Fehler etc.

Stellt Unterlagen fiir Meeting zusammen

Teilnehmer: CDO / COO / Changemanager /
Entwicklung / CC / Marketing (fiir Storybook).
CM stellt die Antrage vor.

Antragstyp auf dem Antrag (berpriifen.
Allenfalls neu vergeben (statt B C)

+ CM-Antrag

* Bugzilla

+ Antragsliste
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Antrag mit Begriindung des CM Entscheides er-
ganzen. Liste mit Status und Begriindung er-
ganzen

Als informationsmedium wird die Antragsliste
an die KV versendet

Der Antrag wir neu priorisiert und dem
entsprechendem Prozess zugteilt
Outpur: 1.6.5 Changemanagement

Antrag mit Begriindung des CM Entscheides er-
ganzen. Liste mit Status und Begriindung er-
ganzen

Als informationsmedium wird die Antragsliste
an die KV versendet

Einflisse auf Hilfe, Sitemap und FAQ berlick-
sichtigen

Sémtliche relevanten Dokuente (Bug/An-
tragletc.) werden iibergeben

Withbox = Der Change muss vollumfénglich in
allen Funktionalitéten auf der Testinfrasturuktur
gestest werden.

Betreffszeile mit folgendem Text versehen:
Antragsnummer XY, Status: erledigt.

Passt den Status auf der Antragsliste an.

+ CM-Antrag
+ Antragsliste

+ Antragsliste
+ CM-Antrag

* E-Mail

+ Antragsliste
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