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Kurzbeschreibung:
Dieser Prozess zeigt das Vorgehen für das Changemanagement . Der Prozess Releasemanagement hat 
zum Ziel, eine spürbare Dienstleistungsverbesserung herbeizuführen, welche zur Erfüllung eines 
dringendlichen Kundenbedürfnisses führt.  

Benutzer:
Alle Systeme

Voraussetzungen/Annahmen:
Aufgabenträger Changemanager ist definiert. 
Changemanagementgremium ist definiert.

Grundsätzliche Angaben zum Prozess: Erweiterung/Änderung:

Die Implementation des Release 1 wird unter hohem Zeitdruck umgesetzt. Bei einem Major und Critical 
Change wird das Testverfahren grundsätzlich nicht beschränkt (White-Box).

Ziele und Grundsätze
Ziele:
• Die Zielfunktionalität der/des nächsten Releases ist allen Beteiligten klar. 
• Die administrative Abwicklung des Change Management behindert nicht die Verbesserung des 

Produkts
• Der Ablauf des Changemanagement ist allen verständlich
• Es werden keine Changes von der IT-Entwicklung ausgeführt, die nicht durch den 

Changemanagement-Prozess gelaufen sind
• Die Changes, welche erst im Release 2 umgesetzt werden, sind systematisch erfasst

Grundsätze: 
• Die Prozesse werden geändert und nachgeführt.
• Alle Änderungen werden in einem elektronischen Folder „Changemanagement“ abgelegt

Input:
Alle Systeme
Output:
Das dringende Kundenbedürfnis ist erfüllt.
Änderung ist in den Changmanagementtools erfasst und als "erledigt" definiert.
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ANTRAGSTEL-
LER
Antrag erstellen

Changeantragsformular (CMA) muss in jedem
Fall erstellt werden. Prozesse müssen
angepasst werden (Ablauf Vgl. S. 6 ppt).
Benennung des Antrages: 

• CM-Antrag

CHANGEMANAG
ER
Antrag prüfen

Auf Vollständigkeit der Angaben prüfen

Antrag ok
nok

ok
CHANGEMANAG
ER
Antrag
zurückweisen

Zurückgewiesene Anträge müssen begründet
werden.

Entwicklungs
Aufwand

ja

nein

ANTRAGSTEL-
LER
Bug eröffner

ja
Alle Anträge die aktivitäten von der Entwicklung
verlagen müssen im Bugzilla erfasst werden.

• Bugzilla

CM-Entscheid

via CM-Gremium

direkt

Prüfung = CM entscheidet, ob der Antrag direkt
angenommen wird, oder ob er im CM Meeting
besprochen werden muss. Kriterium für direkt
Entscheidung: - Einfachheit der Umsetzung,
diskussionsloser Fehler etc. 

CHANGEMANAG
ER
Anforderung erfas-
sen

via CM-Gremium
• Antragsliste

CHANGEMANAG
ER
Unterlagen zusam-
menstellen

Stellt Unterlagen für Meeting zusammen

CHANGMANAGE
MENT
Entscheidungssitzu
ng abhalten

Teilnehmer: CDO / COO / Changemanager /
Entwicklung / CC / Marketing (für Storybook).
CM stellt die Anträge vor.

nein
Typ OK

ja

Antragstyp auf dem Antrag überprüfen.
Allenfalls neu vergeben (statt B C)
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CHANGEMANAG
ER
Dokumente bearbei
ten

ja
Antrag mit Begründung des CM Entscheides er-
gänzen. Liste mit Status und Begründung er-
gänzen

• CM-Antrag
• Antragsliste

CHANGEMANAG
ER
Entscheid mitteilen

Als informationsmedium wird die Antragsliste
an die KV versendet

CHANGEMANAG
ER
Antrag neu
priorisieren

Der Antrag wir neu priorisiert und dem
entsprechendem Prozess zugteilt
Outpur: 1.6.5 Changemanagement

CHANGEMANAG
ER
Dokumente bearbei
ten

Antrag mit Begründung des CM Entscheides er-
gänzen. Liste mit Status und Begründung er-
gänzen

• Antragsliste
• CM-Antrag

CHANGEMANAG
ER
Entscheid mitteilen

Als informationsmedium wird die Antragsliste
an die KV versendet

ANTRAGSTEL-
LER
Entwicklung planen

Einflüsse auf Hilfe, Sitemap und FAQ berück-
sichtigen

CHANGEMANAG
ER
Unterlagen weiter-
leiten

Sämtliche relevanten Dokuente (Bug/An-
trag/etc.) werden übergeben

WEB-
ENTWICKLER
Anforderung
entwickeln

WEB-
ENTWICKLER
Withebox  testen

Withbox = Der Change muss vollumfänglich in
allen Funktionalitäten auf der Testinfrasturuktur
gestest werden.

ANTRAGSTEL-
LER
Änderung testen

Abnahme

ANTRAGSTEL-
LER
Changemanager
infromieren

Betreffszeile mit folgendem Text versehen:
Antragsnummer XY, Status: erledigt.

• E-Mail

CHANGEMANAG
ER
Auftrag abschlie-
ßen

Passt den Status auf der Antragsliste an. • Antragsliste

Releasemanag
ement
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